28 ———
1962: Ja BMW 1500 o EB.ANDRIUOLO

G e e s S

aro sur les ventes porte

le contrats d’énergie

E RESUME

rtains vendeurs
pratiquant le
orte-a-porte ne
pectent pas |e
e de conduite,
nonce f'organi-
ion de défense
es consomma-
teurs.

/ia la Febeg, le
ecteur défend
e pratique de
commerce
légitime.

'‘Ombudsman
pour I'énergie
rme que tout
le-monde ne
ecte pas les

régles.

Test-Achats s'en prend au démarchage i
domicile pour les contrats de fourni-
ture de gaz ou d’électricité, Lo secteur se
défend. 'Ombudsman enfonce le clou.

MICHEL LAUWERS

€s ventes de contrats de fournityre

délectricité ou de gaz réalisées par

des démarcheurs en porte-a-porte

restent fort impopulaires sous nog
latitudes. Test-Achats Part en guerre contre
cette pratique qui fait toujous l'objet de
nombreuses plaintes et dont les Personnes
vulnérables sont Jes Premiéres victimes. Les
vendeurs mettent notamment sous pression
des personnes dgées pourles inciter 4 signer
ou leur vendre des contrats trop onéreux,
dénonce l'organisation de défense des
consommateurs.

Pour attirer 'attention de |a Population
sur les piéges de la vente 3 domicile, Test-
Achats et plusieurs OIganismes sociaux,
parmi lesquels le Réseau wallop pourlacces
durable 3 I'tnergie et le Centre bruxellois
d'appui social €nergie, lancent une cam.-
pagne concrétisée parla création d'up auto-
collant, «Stop, pas de démarchagen. Elles in-
vitent les citoyens i lafficher sur leur bofte
aux lettres ou leur sonnette. S malgré l'au-
tocollant, le démarcheur comntacte la per-
sonne, cela pourrait étre considéra comme
une pratique commerciale agressive, selon
Test-Achats. Qui enjoint le consommateur i
Porter plainte aupreés du SPF Economie,

Légitime?
Linitiative ne fajt guére d’heureux, on s’en
doute,  la Fédération belge des entreprises
€lectriques et gazigres, Selop la Febeg, 1a
communication diffusée par Test-Achats
«donne une image plutbtpartiale et partielle du
démarchage & domicile, une approche commer-
ciale répandue et légitime dans le secteur de
lénergie comme dans d’autres sectetrsy,

Trés compétitif depuis sa libéralisation

entiere, le marché belge de Iénergie voit 15%
des clients changer chaque année de four-
nisseur, rappelle Ia Febeg. Un des taux de ro-
tation clients les plus élevés en Europe. «la
Plupart des fournisseurs uttlisent des canaux de
vente divers et complémentuires ‘pourapprocher
les clients, dont la vente porte-G-porte qui parti-
cipe ainsidla dynamigque dy marchéy, argue la
fédération. Le démarchage est encadré par
un cahier des charges strict et les fournis-
SEUrs ont souscrit au Code de conduite de
laccord consommateurs qui édicte les ra-
gles & suivre en la matiére, e controle de la
qualité et de la formation dy personnel des
ventes est toutefois soumis aux méthodes
Propres a chaque fournisseur, dit encore 1a
Febeg. On pourrait voir I une faille dans Je
systéme. Les fournisseurs sont demandeurs
d’un label de qualité officiel, sous le contréle
des autorités. 'Ombudsman fédéral pour
I'énergie a vu le nombre de plaintes dimi-
nuer de moitié entre 2012 ef 2014 et seules
ne centaine de plaintes concernant le dé.
marchage a domicile luj sont parvenues en
2014, précise encore la fédération,
Contacté, 'Ombudsman nuance forte-
Ment cette interprétation. «Si le nombre de
plaintes a diminué, c'est pour d'autres raisons,
explique Philippe Devuyst. Parce que Ia loi de
2012 a permis de changer de Sfournisseur sans
indemnité et qu'un accord entre fournisseurs et
administration a amélioré les pratiques en ma-
tiere d'information, de déménagement.. » Mais
les démarchages i domicile restent problé-
matiques, dit-il, et recoit toujours de nom-
breuses plaintes 3 Jeyr sujet. «Certains four-
Nisseurs ne respectent pas le code de conduite,
notamment larticle qui précise que le vendeur
doit s'assurer que le client comprenne ce qu’jl
signe.n En Wallonie, 40% des plaintes concer-
nent Essent, ajoute-t-il, touten Précisant que
certains fournisseurs refusent de faire du
porte-3-porte. Le cas, par exemple, de Lam-
piris. Au Royaume-Uni, suite 3 une amende
colossale infligée 3 I'un d'eux, tous les four-
nisseurs ontrenoncé i cette forme de vente,

-a-porte

Au Royaume-Uni,
un fournisseur a
écopé d'une
amende de 12
millions de livres
pour pratique
incorrecte lors
de démarchage
a domicile,
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